
Lake Biwa

庁舎整備の取組について

1

令和７年１０月

総務部 管財課庁舎整備室

令和７年８月通常会議 公共施設対策特別委員会



Lake Biwa

Otsu City

目 次

2

１ 庁舎整備の取組について
（１）庁舎整備基本計画の策定について・・・・・・・・・・・・・・・  ３

（２）庁舎整備推進本部及びワーキングチームについて・・・・・・・・  ５

（３）庁舎整備を見据えたペーパーレス化の推進について・・・・・・・ ９

  （４）書かない窓口の取組について・・・・・・・・・・・・・・・・・ 10

（５）財源の確保について・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 11

（６）基本設計・実施設計業務及び工事の発注方法について・・・・・・ 12

  （７）想定スケジュール（全体）及び令和７年度の取組スケジュール・・ 13

２ 新庁舎整備に伴う皇子山総合運動公園及びエリア周辺 ・・ 14

のあり方検討に向けたロードマップについて



Lake Biwa

Otsu City

（１）庁舎整備基本計画の策定について

１ 庁舎整備の取組について

3



Lake Biwa

Otsu City

（１）庁舎整備基本計画の策定について

１ 庁舎整備の取組について

4



Lake Biwa

Otsu City 5

（２）庁舎整備推進本部及びワーキングチームについて

１ 庁舎整備の取組について

① 庁舎整備推進本部について

開催回 開催日時 概要

第２５回 令和７年４月２８日
〇庁舎整備推進本部体制及びスケジュールについて
〇庁舎整備に係る財政的な課題について

第２６回 令和７年６月２０日

〇庁舎整備に係る財政的な課題について
〇庁舎整備基本計画（案）パブリックコメントについて
〇オフィス環境整備に向けた取組（案）について
〇庁舎整備推進本部ワーキングチームのメンバーについて

第２７回 令和７年７月２５日
〇庁舎整備基本計画（案）パブリックコメントの結果及び庁舎整備基本計
画の策定について

〇新館活用の検討について

第２８回 令和７年９月１０日

〇『書かない窓口』の取組みについて
〇新館の活用（案）について
〇皇子山総合運動公園のあり方検討に係るロードマップについて
〇発注方法について

第２９回
（予定） 令和７年１１月２０日

※議題については、事業の進捗に合わせて設定予定。第３０回
（予定） 令和８年１月２６日

第３１回
（予定） 令和８年３月９日
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（２）庁舎整備推進本部及びワーキングチームについて

１ 庁舎整備の取組について

名称 概要 これまでの主な取組

①庁舎整備によるまち
づくり検討ＷＴ

〇基本計画に基づく庁舎整備 〇基本計画の策定に向けた検討

② 庁舎整備事業調整
ＷＴ

〇新庁舎建設に係る事業調整 ○新庁舎建設に係る用地取得、市道認定、開
発協議等のスケジュール調整

③新館の活用検討ＷＴ 〇新館の活用の方向性 〇新館の活用について検討

④明日都浜大津の活用
検討ＷＴ

〇明日都浜大津の活用の方向性 〇明日都浜大津の活用について検討

⑤オフィス環境検討ＷＴ 〇オフィス環境及びレイアウト検
討、働き方改革

〇新庁舎におけるオフィススタンダードの検討
⇒ パイロットオフィスでの検証
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（２）庁舎整備推進本部及びワーキングチームについて

１ 庁舎整備の取組について

名称 概要 これまでの主な取組

⑥公文書管理制度
ＷＴ

〇文書管理のルールの見直し、
電子決裁の推進、文書の削減

〇公文書管理制度に係る検討
〇現行文書管理制度の課題整理
⇒庁舎整備を見据えたペーパーレス化の推進

（現行文書管理制度における主な課題）
①文書管理組織体制に係る課題
②紙公文書と同一の電子公文書がある場合、電子公文書を
正本とすることの課題

③文書管理システムによる管理対象文書の拡大とシステム
改修に係る課題

④電子公文書の命名法、保存場所のフォルダ階層、保存期
間等に係る課題

⑤文書引継ぎに係る課題（各主管課保存文書の市政情報課
への引継ぎに係る課題）

⑥文書保存期間の短縮化と歴史的文書選別基準を設けるこ
と、重要文書と軽易な文書、常用文書の定義に係る課題

⑦私文書の定義と私文書量に係る課題
⑧重複文書取扱と規定類の内容を実態に合わせる必要に係
る課題
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（２）庁舎整備推進本部及びワーキングチームについて

１ 庁舎整備の取組について

名称 概要 これまでの主な取組

⑦窓口サービスＷＴ 〇総合窓口化、書かない窓口
〇総合案内、相談窓口

〇ワンストップ、書かない窓口を見据えた「窓口サービ
ス体験調査」の実施
※窓口ＢＰＲアドバイザー派遣事業を活用し、「窓口サービス
体験調査」を実施することで、窓口業務改善の必要性を明
らかにした上で、業務改善を前提とした書かない窓口の検
討を行うこととした。

（参考 北見市、桑名市、浜松市）

〇総合窓口化、書かない窓口を見据えた「おくやみ窓
口」の利便性向上
※地方公共団体の経営・財務マネジメント強化事業アドバイ
ザー派遣を活用し、「窓口サービス体験調査」の結果も踏
まえて、ＤＸによる業務改善を行い、予約期間の短縮を図っ
た。

（参考 松阪市）

⇒書かない窓口の導入検討へ
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（３）庁舎整備を見据えたペーパーレス化の推進について

１ 庁舎整備の取組について

新庁舎の執務室や書庫で管理する文書量を削減するための公文書管理制度及び運用の見直し並びにペー

パーレス化（電子決裁等）の推進の検討を進めるとともに、現行の文書取扱規程に基づく文書事務の適正かつ確

実な処理を徹底するため、以下の取組を実施

①全係長・グループリーダーを文書主任とする。 （令和７年10月～※大津市文書取扱規程を改正）

②文書主任を対象とした以下内容の研修を開催

10月16日～11月11日の５日間で計９回開催

①庁舎整備の取組について

②文書主任の事務について

③公文書の適正な管理について

④共有フォルダ運用の見直しについて

⑤ペーパーレス会議の推進について

〇今後の想定スケジュール（案）

〇今年度の取組

〇研修内容
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（４）書かない窓口の取組について

１ 庁舎整備の取組について

① 窓口サービス体験調査の結果を踏まえ、戸籍住
民課窓口で複数所属が受付する「おくやみ窓
口」の改善

② 自治体情報システム標準化で業務改革（BPR）
を実施

令和６年度

令和７年度
① 書かない窓口推進体制の構築
② 自治体情報システム標準化で実施する業務改

革（BPR）を踏まえ、「窓口支援システム」の導
入に向け、仕様等を検討

「窓口業務改革」＝ＢＰＲ

１．考え抜く→マインド

２．手順の見直し

３．情報の整理

４．環境の整理

５．業務の組み換え

６．システムを活用

アナログBPRを徹底的
にやり抜く！

＜庁舎整備と書かない窓口＞

庁舎整備の基本設計段階から、各課窓口だけでなく、駅や駐車場からのアプローチ、案内、
受付、相談を含めた一連の市民サービスのあり方について整理した上で、市民動線だけでなく職
員動線も意識した庁舎レイアウトを検討する。まずは、新庁舎に向けて、書かない窓口システム
の導入と併せて業務改革に取組む。
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（５）財源の確保について

１ 庁舎整備の取組について

＜大津市総合計画 第３期実行計画＞

＜大津市既存建築物耐震改修促進計画＞
〇市庁舎は、防災上特に重要な施設として、優先して耐震化を進める
こととしている。

新しい地方経済・生活環境創生交付金
（第２世代交付金）

庁舎（執務室等）を除く、災害時の防災拠点となる皇子山
総合運動公園の整備などへの活用
①ソフト事業
②拠点整備事業
③インフラ整備事業（補助・交付金事業）

（活用例） ソフト事業／防災拠点に係る検討
拠点整備事業／市民交流スペース

住宅・建築物防災力緊急促進事業補助金

耐震化（建替え）及びＺＥＢ化に係る補助金
①基本・実施設計費用
②建築工事費

〇財源確保に向けて、有利な地方債、補助金、交付金の活用について検討を進めているところであり、現在、次の交
付金及び補助金について可能性の確認を行っているところである。

＜庁舎整備基本計画＞
○敷地の特性を活かし、公園と一体となった新庁舎を整備することで、
「交流の創出などによるまちづくりの効果」及び「防災拠点として防災
力の向上」を目指す。

防災・安全交付金

皇子山総合運動公園の防災拠点としての整備
①園路／広場、駐車場
②災害応急対策施設（耐震貯水槽、備蓄倉庫 他）
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（６）基本設計・実施設計業務及び工事の発注方法について

１ 庁舎整備の取組について

〇庁舎整備基本計画での検討を踏まえて、基本設計・実施設
計業務の発注方法は「プロポーザル方式」、工事は「従来
方式」とする。

12

＜基本設計・実施設計＞

＜工事＞
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（７）想定スケジュール（全体）及び令和７年度の取組スケジュール

１ 庁舎整備の取組について

＜庁舎整備の想定スケジュール（全体）＞ （年度）

Ｒ５ Ｒ６ Ｒ８ Ｒ９ Ｒ10 Ｒ11 Ｒ12 Ｒ13 Ｒ14 Ｒ15

＜令和７年度の取組スケジュール＞

●設計業務発注準備

・設計業者選定方法、発注仕様書の調整

・用地取得、市道認定、開発協議等のスケジュール

　調整

　 建築

工事

　基本設計に向けた条件整理等

　オフィス環境検討

　公文書管理制度検討

　庁舎整備を見据えたペーパーレス化の推進

Ｒ３~４ Ｒ７

庁舎整備用地

取得

基本

構想
基本計画

アンケート

基本計画
に向けた
詳細調査

市民ワーク
ショップ

6月 7月

素
案

案
基
本
計
画
策
定

現地調査・整備方針策定

ルールづくり・取組方針策定

3月

基
本
設
計

実
施
設
計

施
工

供
用
開
始

取
得取得準備

計
画
通
知

設
計
に
向
け
た

条
件
整
理

パ
ブ
リ
ッ
ク

コ
メ
ン
ト

★パイロットオフィスでの検証

①文書管理の徹底 ②電子決裁の推進
③共有フォルダ管理の徹底
④ペーパレス会議の推進

8月末
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緑の基本計画

市庁舎整備

(公園内整備
一部含む)

皇子山総合運動
公園(代替敷地)

皇子山総合運動
公園(その他)

・
皇子が丘公園

中間見直し
策定

基本設計 実施設計
基本
計画

ロード
マップ
検討

計画通知・
用地取得等

施工
共用
開始

設計 施工

整備管理
方針策定

基本構想・官民連携事業の導入検討等

【代替公園用地】
➢ 代替公園用地として国と協議中

【新庁舎整備用地】

【皇子山総合運動公園】

陸上競技場、野球場、多目的広場、

事務所・倉庫、国体広場、テニスコート等

➢ 庁舎整備に合わせ園路(兼用市道)等の再

整備を予定

【皇子が丘公園】

体育館、第2体育館、グラウンド、

屋外プール、屋内プール、芝生広場、

テニスコート、弓道場、遊具等

➢ 皇子山総合運動公園（代替公園用地

含む）と一緒に基本構想を策定予定

➢ 地方債の償還に伴う財政負担が将来

にわたって市の財政運営に大きな影

響を与える懸念があるため、ロード

マップは現時点で提示できない。

２ 新庁舎整備に伴う皇子山総合運動公園及びエリア周辺

のあり方検討に向けたロードマップについて
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